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1 Obchodni jednani o dodavce informacniho systému

Obchodni jednani je vedeno interaktivné do okamziku projevu zdvazného zajmu klienta
o implementaci, tento zdjem by mél byt vyjadifen pozadavkem na nabidku
s ramcovou specifikaci struktury, kterou ma informacni systém obsluhovat.

Nasledné se klient sezndmi s obecnymi podminkami smlouvy o zavedeni resp. uzivani systému.
Smlouva by méla byt pojata obecné - obecné odpovédnosti a obecnd prava a povinnosti,
zmocnénci pro jednani - s tim, Zze zvlastnimi dokumenty, a to budto dodatky této smlouvy nebo
strukturovanim, se smlouva na patficné Casti upravi.

Do tohoto okamziku by se nerealizovaly zadné Upravy systému (v pfipadé, Zze jde o Upravy
vyuzitelné obecné i v dalSich implementacich, tak ano).

2 Uzavieni smlouvy o dodavce informacniho systému

Postupné dojde k uzavreni
- zakladni ramcové smlouvy

- dodatku specifikujiciho technické, programové a personalni zazemi klienta a termin, do néhoz
bude pripraveno, sankce za nedodrzeni terminu

- dodatku specifikujiciho implementaci standardnich modult bez Gprav, jejichZ vlastnosti budou
popsany projekéné-programovou dokumentaci (mozna zjednoduseny vytah zakladnich vlastnosti a
funkci modul(), kterou bude mit klient k dispozici (zaptjéenou) jiz v prib&hu obchodnich jednani
véetné termint implementace a ceny implementace na zakladé ceniku

- specifikace Uprav zakladnich modull (pdjde o Gpravy klientem zvlast hrazené) formou jejich
pisemného popisu véetné termind implementace a ceny

- specifikace Uprav nad rémec standardnich modull (vazby mimo systém, klientem specifikované
. 7 v Ve . .e ’ s . v v s O .
mimoucetni sestavy atd.) formou jejich pisemneho popisu vcetné terminu implementace a ceny

- pisemna specifikace postupl pouzitych p¥i predavani informacniho systému klientovi.

Obecné pravidlo platné pfi implementaci: Vyskytnou-li se béhem kterékoliv faze implementace
pozadavky klienta na dalsi Upravy nad ramec Uprav jiz smluvné definovanych

a) pujde o Upravy klientem zvlast hrazené

b) dodavatel s ohledem na momentalni stav implementace, rozsah a povahu pozadovanych
Uprav, navrhne postup, termin a cenu pfi realizaci téchto Uprav (pokud jde o termin provedeni
téchto dodateénych Uprav, nemélo by zpravidla kromé zvlasté trividlnich pripad( dojit k tomu, Ze
se budou nové poZadované Upravy implementovat jesté pred predanim systému ve stavu, ktery je
jiz pisemné& odsouhlasen, v pripadé Uprav nad rdmec standardnich modult bych tuto moznost
vlbec nepFipustil)

c) vySe uvedené Udaje budou po odsouhlaseni obéma stranami predmétem pisemného dodatku
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3 Casové body postupu
do T1: Vyjedndvani v oblastech specifikaci, termind a ceny.

T1: Podpis smlouvy, definice standardu, Gprav, terminy, zplsob pFedani, cena a platebni
podminky.

T1 az T2 (3 az 5 dni): Instalace pisemné nasmlouvané varianty systému, moznost vzniku
dodateénych poZzadavkl na Gpravy.

T2: Pocatek zaskolovani pracovnikd klienta.

T2 a2 T3 (1 az 2 dny): Zaskolovani pracovnik{ klienta, moZnost vzniku dodateénych pozadavk{ na
Upravy.

T3: Protokolarni predani systému ve stavu k tomuto terminu pisemné specifikovaném a zprava pro
klienta se soupisem navrhu organizacnich a personalnich opatfeni nutnych k zajisténi efektivniho
chodu systému, zaroven bezprostfedné po predani pocatek zkusebniho provozu.

T3 az T4 (cca 10 dnl): ZkuSebni provoz, fedeni piipadnych reklamaci, moznost vzniku dodateénych
pozadavki na Gpravy.

T4: Protokolarni ukonceni zkusebniho provozu.

po T4: Doinstalovani ptipadnych smluvné dohodnutych Gprav s jejich prib&znym protokoldrnim
predavanim a zagkolovanim pracovnikd klienta.
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